Qu'est-ce que cest ?

Avec le service de téléconsultation médicale, vous et votre

famille joignez un médecin généraliste ou un spécialiste.

Pour cela, il vous suffit de vous connecter a notre service par
teléphone ou via la plateforme web bonjourdocteur.com. Vous
serez alors mis en contact avec un infirmier qui vous apporte
un premier niveau dinformation relatif a vos questions de sante
dordre général et pourra vous orienter vers un medecin pour
une téleconsultation medicale.

La téléconsultation médicale fonctionne 24 h/24 et 7 /7, avec
deux types de services :

El Le service d'information médical, pour obtenir
IE,\ | une reponse a une question sur un traitement
——=—  médical ou sur un symptéme (accessible

également depuis létranger).

La consultation médicale a distance, pour tous
VOs problemes de santé ne nécessitant pas

/G) dauscultation (en France uniquement). Vous avez
acces a des généralistes et a des spécialistes
(tels que mentionnés dans vos conditions
generales). En fonction de la consultation, le
medecin peut vous délivrer une ordonnance et
transmettre un compte rendu a votre medecin
traitant si souhaite.
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Besoin d'un accés rapide a un médecin ?
Doute sur un symptome ou sur la posologie
d’'un médicament ?

Laccés a un medecin, genéraliste ou specialiste,
n'est pas toujours aise le week-end ou tard le soir.

Concretement,
¢a mapporte quoi ?

Pour vous et vos proches, la sante est naturellement
une priorite. Seul probleme, lacces a un medecin
n'est pas toujours aise : delai, déplacement, attente..

Mais toutes les consultations médicales
ne necessitent pas systematiquement
un rendez-vous physique !

En utilisant le service de téleconsultation medicale
vous étes rapidement mis en relation avec un
genéraliste ou un spéecialiste pour un conseil medical
ou une consultation 24 h/24 et 7 /7.




Comment ¢ca marche ?
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Vous pouvez prendre Vous étes mis en Ensuite,ily aun Selon votre cas, le Si une ordonnance a
rendez-vous via contact avec un transfert de votre medecin effectuera éte délivrée, celle-ci
la plateforme infirmier qui demande aupres d'un un interrogatoire, sera téléchargeable
bonjourdocteur.com enregistre votre meédecin: immediate- posera un diagnostic,  depuis votre espace
ou contacter AXA demande et verifie ment, sur rappel ou Vous réorientera ou web sécurise « Bonjour
24h/24 et 7)/7 que votre état ne sur rendez-vous. Vous  pourra vous prescrire Docteur » et vous
au 015592 27 04 necessite pas une aurez la possibilite un traitement. pourrez acheter vos
(appel non surtaxé). prise en charge par d'étre mis en contact medicaments dans la
les urgences. par visio ou par pharmacie de votre
téléphone. choix.

Qui paie quoi ? En bref,

Qui fait quoi ? la téeléconsultation

Lacceés au service Téléconsultation medlca l‘e

médicale est entiérement pris en charge Un accés simple et rapide a des médecins

par votre organisme complémentaire, généralistes et spécialistes en ligne (par visio,

Vous n'avez rien a payer. .
pay audio ou chat).

La mise en ceuvre du service de

téléconsultation médicale est confice a —— Deux services en un: la téléconsultation medicale

notre partenaire AXA Assistance’, en France et le service dinformation médical en

France et a létranger.

—— Un acceésiillimité pour vous et votre famille.

Bon a savoir

Les cas ou la téléconsultation médicale nest pas indiquee:

+ consultations qui nécessitent une auscultation ;

+ prescription pour les maladies chroniques (diabete, hypertension..) ;
+ délivrance dun arrét de travail ou d'un certificat medical ;

-+ absence d'un représentant legal pour les mineurs.

En cas d'urgence, contactez le 15 ou le 18.
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